END USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

Art. 1 - Ambito di applicazione e definizioni

1.1 Il presente Contratto di Licenza d’Uso del Software (“EULA”) disciplina I'utilizzo da parte
dell’utente finale (“Utente”) della piattaforma software (“Software”) fornita da VRC Protection Srl
Via Henry Dunant, 23 - 46043 Castiglione delle Stiviere (MN), Camera di Commercio di Mantova,
P.IVA 02718840206, R.E.A.: 274813 (“Licenziante”).

1.2 Llinstallazione, I'accesso o 'utilizzo del Software implica I'accettazione integrale del presente
EULA. Se I'Utente non accetta le condizioni, non & autorizzato a installare o utilizzare il Software.

1.3 Ai fini del presente EULA:

e “Consumatore” & la persona fisica che utilizza il Software per scopi estranei all’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

o “Professionista” & la persona fisica o giuridica che utilizza il Software nell’esercizio della
propria attivita.

1.4 1l Licenziante potra modificare in ogni momento i termini del presente EULA. Le modifiche saranno
efficaci dal momento della pubblicazione e si applicheranno all’'uso successivo del Software.

1.5 Tutti i contenuti, il codice sorgente, le interfacce grafiche e la documentazione del Software
restano di esclusiva proprieta del Licenziante o dei suoi aventi diritto.

Art. 2 — Concessione della licenza

2.1 1l Licenziante concede all’Utente una licenza d’uso non esclusiva, non trasferibile e revocabile,
limitata all’utilizzo del Software per gli scopi previsti.

2.2 E vietato all’Utente:

e copiare, modificare, tradurre, decompilare, disassemblare o effettuare il reverse engineering
del Software;

e cedere, rivendere, concedere in sub-licenza o distribuire il Software a terzi senza consenso
scritto del Licenziante;

e utilizzare il Software per scopi illeciti o in violazione di norme di legge.

Art. 3 — Account e responsabilita dell’utente

3.1 L'Utente e responsabile della correttezza delle informazioni fornite in fase di registrazione e
dell’uso delle proprie credenziali di accesso.

3.2 L'Utente si impegna a informare immediatamente il Licenziante in caso di uso non autorizzato o
divulgazione delle credenziali.

Art. 4 — Contenuti caricati dall’Utente e responsabilita



END USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

4.1 L'Utente riconosce e accetta che tutti i dati, le informazioni, i documenti, i file, i testi, le immagini
e qualsiasi altro contenuto (“Contenuti”) caricati, immessi, trasmessi o comunque elaborati tramite il
Software, siano da intendersi di esclusiva proprieta e responsabilita dell’Utente medesimo.

4.2 Qualora i Contenuti siano inseriti da terzi soggetti in nome e per conto dell’Utente (es. consulenti,
collaboratori, dipendenti o incaricati), I’'Utente rimane in ogni caso unico responsabile della loro
correttezza, liceita e conformita normativa.

4.3 |l Licenziante non effettua alcun controllo preventivo sui Contenuti e non potra essere ritenuto
responsabile, a nessun titolo, per errori, inesattezze, omissioni o illeciti derivanti dall’utilizzo di tali
Contenuti da parte dell’Utente o di terzi.

4.4 L'Utente si impegna a manlevare e tenere indenne il Licenziante da qualsiasi pretesa, azione,
richiesta di risarcimento o sanzione derivante da Contenuti da lui caricati o da terzi operanti per suo
conto.

Art. 5 — Corrispettivi e modalita di pagamento

5.1 L'utilizzo del Software & soggetto al pagamento di un corrispettivo, secondo quanto indicato nei
contratti commerciali o nelle condizioni di abbonamento pubblicate sul sito del Licenziante.

5.2 | pagamenti possono essere effettuati tramite carte di credito, bonifico bancario, PayPal o altri
metodi indicati dal Licenziante.

5.3 L'inadempimento dei pagamenti comportera la sospensione o la risoluzione immediata della
licenza.

Art. 6 — Durata e recesso

6.1 Il presente EULA ha durata pari al periodo di abbonamento o licenza acquistato.

6.2 L'Utente Consumatore ha diritto di recedere entro 14 giorni dall’attivazione della licenza, salvo
che abbia espressamente accettato la rinuncia al diritto di recesso con I'avvio immediato del servizio.

Art. 7 — Aggiornamenti e manutenzione

7.11l Licenziante potra fornire aggiornamenti, patch di sicurezza e nuove versioni del Software.
7.2 L'Utente prende atto che tali aggiornamenti potranno modificare le funzionalita del Software.

Art. 8 — Garanzie e limitazioni di responsabilita
8.1l Licenziante garantisce che il Software & conforme alla documentazione ufficiale fornita.

8.2 Il Software & fornito “cosi com’e” (“as is”). Il Licenziante non garantisce che il Software sia privo di
errori o interruzioni.

8.3 Nei limiti consentiti dalla legge, il Licenziante non sara responsabile di danni indiretti, incidentali o
consequenziali (inclusa perdita di dati, interruzione di attivita o mancato profitto).

8.4 L'Utente riconosce che le valutazioni e i risultati forniti dal Software hanno natura meramente
informativa e non costituiscono in alcun modo consulenza professionale, tecnica, assicurativa o legale.



END USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

Art. 9 — Proprieta intellettuale

9.1 Tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi al Software restano di esclusiva titolarita del
Licenziante.

9.2 L'Utente riconosce che nessuna disposizione del presente EULA trasferisce diritti di proprieta sul
Software.

Art. 10 - Privacy e protezione dei dati

10.1 L'utilizzo del Software comporta il trattamento di dati personali, inclusi dati riservati o sensibili
relativi a vulnerabilita strutturali, organizzative o di sicurezza.

10.2 Il Licenziante adotta misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere tali dati da accessi
non autorizzati, perdita o alterazione.

10.3 L'Utente €& invitato a consultare I'Informativa Privacy disponibile sul sito del Licenziante.

Art. 11 — Riservatezza e uso dei dati
11.1 L’'Utente si impegna a mantenere riservate tutte le informazioni e i dati a cui accede tramite il
Software, riconoscendo che tali dati possono contenere vulnerabilita sensibili relative a persone

fisiche o giuridiche.

11.2 E vietata la diffusione, pubblicazione o condivisione con terzi dei dati ottenuti tramite il Software,
salvo espressa autorizzazione scritta del Licenziante o del soggetto cui i dati si riferiscono.

11.3 L'Utente si impegna a utilizzare i dati esclusivamente per le finalita dichiarate (es. valutazione dei
rischi, compliance normativa, attivita di consulenza autorizzata) e non per scopi concorrenziali,

fraudolenti o comunque illeciti.

11.4 1l Licenziante si riserva la facolta di tracciare log e accessi al fine di garantire sicurezza, tracciabilita
delle operazioni e rispetto della normativa vigente.

Art. 12 — Risoluzione del contratto
12.1 Il presente EULA si risolve di diritto in caso di:

e violazione da parte dell’Utente delle clausole di licenza;
e mancato pagamento dei corrispettivi dovuti.

12.2 In caso di risoluzione, I’'Utente e tenuto a cessare immediatamente |'uso del Software e a
cancellare ogni copia eventualmente installata.

12.3 In caso di cessazione del servizio, i dati e i contenuti dell’'Utente saranno conservati per un
periodo massimo di 30 (trenta) giorni al solo fine di consentire all’'Utente di esportarli o disporne.
Decorso tale termine, i dati saranno cancellati definitivamente dai sistemi del Licenziante e non sara
piu possibile recuperarli.

Art. 13 — Legge applicabile e foro competente
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13.1 Il presente EULA é regolato dalla legge italiana.

13.2 Per le controversie con Consumatori € competente il foro del luogo di residenza o domicilio
dell’Utente. Per i Professionisti € competente il foro del Licenziante.
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